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QUYỆT ĐỊNH

BAN HÀNH CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO THƯỜNG XUYÊN

KỸ THUẬT GỘI ĐẦU DƯỠNG SINH

Căn cứ Quyết định số 783/QĐ-UBND ngày 10/04/2025 của Uỷ ban nhân dân tỉnh

Hoà Bình về việc đổi tên Trường Trung cấp Việt Nhật thành Trường cấp Quốc tế Phoenix;

- Căn cứ Nghị quyết số 12/04/2025 /NQ-HĐQT ngày 12/ 04/2025 của Hội đồng quán

trị Công ty cổ phần đầu tư Quốc tế về Thông qua Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường
Trung cấp Quốc tế Phoenix;

Căn cứ Điều lệ trường Trung cấp quy định tại Văn bản hợp nhất số 1549/VBHN-
BLĐTBXH ngày 12 tháng 04 năm 2024 của bộ Lao động – Thương binh và Xã hội;

Căn cứ Thông tư số 5828/VBHN-BLĐTBXH ngày 31/12/2019 của Bộ trưởng Bộ Lao

động – Thương binh và Xã hội quy định về đào tạo thường xuyên;

Căn cứ Quy chể tố chức và hoạt động của Trường Trung cấp Quốc tế Phoenix;
Xét để nghị của Trưởng phòng Đào tạo.

-

QUYỆT ĐỊNH

Điều 1: Ban hành nội dung Chương trình đào tạo thường xuyên: Kỹ thuật Gội đầu
dưỡng sinh tại trường Trung cấp Quốc tế Phoenix

Điều 2: Phòng Đào tạo, các Phòng/ Khoa chuyên môn, toàn thể cán bộ, giáo viên
và học sinh, sinh viên Trường Trung cấp Quốc tế Phoenix chịu trách nhiệm thi hành Quyết
định này.

Điều 3: Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký./.
Nơi nhận:

HĐQT, BGH (để b/c);
Như Điều 2 (để t/h);
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SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO PHỦ THỌ CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

TRƯỜNG TRUNG CÁP QUỐC TẾ PHOENIX Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

đẹp.

Phú Thọ, ngày, l0 tháng 0fnăm 2025

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO THƯỜNG XUYÊN

KỸ THUẬT GỘI ĐẦU DƯỠNG SINH
(Ban hành theo Quyết định số  137/QĐ –PIC ngày 1O tháng 0  Jnăm 2025 của

Hiệu trưởng Trường Trung cấp Quốc tề Phoenix)

Tên nghề: Kỹ thuật Gội đầu dưỡng sinh

Trình độ đào tạo: Đào tạo thường xuyên
Đối tượng tuyển sinh:
+ Nhân viên spa, salon, cá nhân khởi nghiệp trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe – làm

+ Có trình độ học vấn và sức khỏe phù hợp với nghề cần học

Bằng cấp sau khi tốt nghiệp: Chứng chỉ đào tạo.

I. MỤC TIÊU ĐÀO TẠО:

1. Kiển thức, kỹ năng, thái độ nghể nghiệp:
- Kiến thức:

+ Nắm được những kiến thức cơ bản về khái niệm và lợi ích của gội đầu dưỡng sinh

+ Hiểu và thực hành thành thạo các kỹ thuật gội đầu dưỡng sinh, bẩm huyệt thư giãn

+ Nắm được quy trình chuẩn về vệ sinh, an toàn cho khách hàng.

Kỹ năng:

+ Trình bày được và hiểu biết về các loại tóc; cấu trúc, cầu tạo, thành phần của các loại tóc

+ Các trang thiết bị dụng cụ phục vụ cho gội đầu dưỡng sinh.

+ Trình bày được quy trình gội dưỡng sinh, massage cổ, vai, gáy, đầu khi gội dưỡng sinh

+ Trình bày được các phương pháp chăm sóc tóc sau khi gội dưỡng sinh

+ Trình bày được các kiến thức cơ bản về tác phong và điều hành cơ sở gội đầu dưỡng sinh.

+ Thực hiện công tác an toàn và vệ sinh trong quá trình chăm sóc khách hàng.

- Thái độ:

+ Có mục tiêu nghề nghiệp đúng đắn, có đức tính cần cù chịu khó và sáng tạo trong nghề
nghiệp.

sinh;

sinh;

+ Cẩn thận, tỉ mỉ, thao tác nhanh khi thực hiện các kỹ năng;

+ Ý thức được tầm quan trọng của phương pháp gội đầu dưỡng sinh đối với sức khỏe
+ Không ngừng học tập nâng cao trình độ để đáp ứng với yêu cầu của nghề gội đầu dưỡng

+ Yêu ngành, yêu nghề; thái độ học tập tích cực; rèn luyện nỗ lực;

2. Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

- Có khả năng tiếp nhận, ghi chép và chuyển thông tin theo yêu cầu của nghề gội đầu dưỡng



việc gội

Biết được yêu cầu, tiêu chuẩn, kết quả đối với công việc và các công việc liên quan đến
đầu dưỡng sinh;

Có khả năng tổ chức, thực hiện các nhiệm vụ của nghề và chịu trách nhiệm đối với kết quả
công việc và sản phâm của mình.

3. Cơ hội việc làm:

- Sau khi tốt nghiệp chương trình đào tạo gội đầu dưỡng sinh, học viên có thể trực tiếp tham

gia lao động nghê với các nhiệm vụ:

+ Là kỹ thuật viên cho các Trung tâm chăm sóc sức khỏe, chăm sóc sắc đẹp, viện dưỡng lão,

các cơ sở y tê.

+ Ngoài ra còn tham gia vào việc chăm sóc sức khỏe cộng đồng, chăm sóc sức khỏe gia đình

hoặc tham gia học liên thông lên các bậc học cao hơn nhằm phát triển kiến thức và kỹ năng nghề.
II. THỜI GIAN CỦA KHÓA HỌC VÀ THỜI GIAN THỰC HỌC:

Thời gian của khóa học và thời gian thực học:1.

Thời gian đào tạo: dưới 3 tháng;

- Thời gian thực học: 110 giờ;

Thời gian học lý thuyết: 20 giờ; Thời gian học thực hành: 83 giờ, Kiểm tra: 7 giờ.

III. DANH MỤC MÔN HỌC, MÔ ĐUN ĐÀO TẠO, THỜI GIAN VÀ PHÂN BỎ THỜI
GIAN:

Thời gian đào tạo (giờ)
Mã

MH, Tên môn học, mô đun Tống
Trong đó

MĐ số Lý
thuyêt

Thực

hành

Kiêm

tra

MĐ01 Tổng quan về gội đầu dưỡng sinh 5 5 0 0

Kiển thức về huyệt đạo & vùng đầu – cổ – vai
MĐ02 36 5 30 1

gáy

MĐ03 Kỹ thuật gội đầu dưỡng sinh 36 5 30 1

MĐ04 Quy trình gội đầu dưỡng sinh chuẩn Spa 18

C

12

MĐ05 Chăm sóc khách hàng & quản lý dịch vụ 10 5 5 0

Ôn luyện & kiểm tra 5 이 이 5

110 25 77 8Tổng cộng

4.1. HƯỚNG DÂN MÔ ĐUN ĐÀO TẠO NGHE

Chương trình đào tạo thường xuyên Gội đầu dưỡng sinh gồm 05 mô đun chuyên môn và 01

phần ôn luyện – kiểm tra cuối khóa, với tổng thời lượng 110 giờ (25 giờ lý thuyết, 77 giờ thực
hành, 8 giờ kiểm tra).
Các mô đun được thiết kế theo trình tự khoa học, bắt đầu từ kiến thức cơ bản → kiến thức Y học

cổ truyền → kỹ thuật chuyên môn →→ quy trình Spa chuẩn → kỹ năng chăm sóc – quản lý dịch vụ.

Điều này giúp học viên có nền tảng vững chắc và hình thành đầy đủ năng lực nghề trước khi bước

vào thực tế làm việc.



vụ. Điều này giúp học viên có nền tảng vững chắc và hình thành đầy đủ năng lực nghề trước khi
bước vào thực tế làm việc.

Trong quá trình giảng dạy, giáo viên cần kết hợp linh hoạt giữa lý thuyết – hướng dẫn thao tác –

thực hành mô phỏng, tạo môi trường học tập an toàn, chuyên nghiệp và phù hợp với đặc thù

ngành Spa.

Dưới đây là mô tả nội dung chi tiết từng mô đun:

a. MĐ01 – Tổng quan về gội đầu dưỡng sinh

Thời lượng: 5 giờ (5 LT)

Mô đun cung cấp kiến thức nền tảng về về nguồn gốc, lịch sử hình thành và giá trị của gội đâu

dưỡng sinh trong Spa. Học viên hiểu được sự khác biệt giữa gội đầu dưỡng sinh và gội đầu thông
vai trò của phương pháp này trong chăm sóc sức khỏe – tỉnh thần, cũng như yêu cầu vềthường,

tác phong – thái độ của kỹ thuật viên.

Nội dung chính:

이

Khái niệm, lịch sử và sự phát triển của gội đầu dưỡng sinh.
Lợi ích: thư giãn, giảm stress, giåm đau đầu – vai gáy, cải thiện giấc ngủ.

Đặc điểm – phạm vi ứng dụng trong Spa - Wellness.

Vai trò và yêu cầu cơ bản của kỹ thuật viên dưỡng sinh.

b. MĐ02 – Kiến thức về huyệt đạo & vùng đầu – cổ – vai gáy

Thời lượng: 36 giờ (5 LT -30 TH-1 KT)

Mô đun cung cấp hệ thống kiến thức Y học cổ truyền phục vụ trực tiếp cho kỹ thuật gội dưỡng

sinh. Học viên sẽ học về giải phẫu, hệ kinh lạc, huyệt đạo quan trọng và cách xác định – tác động

huyệt. Đây là mô đun nền tảng, có vai trò quan trọng giúp học viên thao tác kỹ thuật đúng - an

toàn – hiệu quả.

Nội dung chính:

• Giải phẫu – sinh lý vùng đầu – cổ – vai gáy.

• Hệ thống kinh lạc đi qua vùng đầu – cổ – vai.

• Các huyệt quan trọng: Bách hội, Ân đường, Thái dương, Phong trì, Kiên tỉnh...

• Kỹ thuật xác định huyệt đạo và day ân đúng hướng – đúng lực.

• Thực hành nhận diện huyệt và kỹ thuật day – ấn – miết – đầy.

c. МĐ03 – Kỹ thuật gội đầu dưỡng sinh

Thời lượng: 36 giờ (5 LT -30 TH -1 KT)

Đây là mô đun trọng tâm nhất của chương trình, trang bị toàn bộ kỹ thuật tay trong gội đâu

dưỡng sinh. Học viên được học từ các động tác cơ bản đến nâng cao, biết cách phối hợp nhịp -

lực – tư thế để tạo trải nghiệm thư giãn và trị liệu cho khách.

Nội dung chính:

이 Nguyên tắc kỹ thuật gội dưỡng sinh (nhịp – lực – hướng).

Kỹ thuật massage đầu - cổ – vai – gáy.



이

이

Kỹ thuật gội đầu dưỡng sinh chuẩn: làm ướt – gội – massage - ủ dưỡng - xå.
Kết hợp tinh dầu, thảo dược và khăn nóng.

Luyện tập các chuỗi kỹ thuật và xử lý phản ứng khách hàng.

d. MĐ04 - Quy trình gội đầu dưỡng sinh chuẩn Spa

Thời lượng: 18 giờ (5 LT – 12 TH -1 KT)
Mô đun xây dựng năng lực thực hiện quy trình dịch vụ hoàn chỉnh, giúp học viên biêt các
bước thực hiện đúng chuẩn Spa từ tiếp nhận khách – chuẩn bị – thực hiện – kết thúc dịch
Học viên được thực hành theo nhóm và dưới sự chỉnh sửa trực tiếp của giảng viên.
Nội dung chính:

• Chuẩn bị dụng cụ – sản phẩm – không gian Spa.

Quy trình 7 bước gội đầu dưỡng sinh chuẩn Spа.

Kỹ thuật nâng cao: kéo giãn – day gáy – thư giãn chuyên sâu.

Xử lý tình huông thường gặp khi thao tác.

Thực hành quy trình đây đủ trên người mẫu.

e. MĐ05 – Chăm sóc khách hàng & quản lý dịch vụ

Thời lượng: 10 giờ (5 LT -5 TH)

νμ.

Mô đun giúp học viên hoàn thiện kỹ năng mềm nghề Spa, biết cách giao tiếp, tư vấn, chăm sóc

khách hàng và xử lý tình huống. Ngoài ra, học viên được trang bị kiến thức cơ bản về quản lý
dịch vụ Spa, tạo nền tảng cho công việc lâu dài.
Nội dung chính:

• Kỹ năng giao tiếp - tư vấn – chăm sóc khách hàng.

•

Quy trình chăm sóc khách hàng trước – trong - sau dịch vụ.

Xử lý tình huống trong gội đầu dưỡng sinh.

Ghi chép hổ sơ khách hàng và quản lý cơ bản dịch vụ Spa.

4.2. HƯỚNG DẪN VỀ PHÒNG HỌC VÀ TRANG THIẾT BỊ

Để triển khai hiệu quả chương trình đào tạo nghề Gội đầu dưỡng sinh, cơ sở đào tạo cần đảm

bảo các điều kiện về phòng học, không gian thực hành và trang thiết bị chuyên dụng. Phòng học

phải đạt tiêu chuẩn về vệ sinh, ánh sáng, an toàn và phù hợp với mô hình đào tạo thực hành Spa.
1. Phòng học lý thuyết
Phòng học lý thuyết cần đảm bảo:

Diện tích phủ hợp với số lượng học viên, thoáng mát, đủ ánh sáng.
• Bàn ghế bố trí khoa học giúp học viên dễ quan sát giảng viên.
• Trang thiết bị tối thiểu:

o máy chiếu – màn chiếu

o bảng viết - bút

o máy tính phục vụ trình chiểu

Có tài liệu minh họa: hình ảnh huyệt đạo, mô hình đầu – cổ – vai gáy, video kỹ thuật.



Có kệ đựng mẫu sản phẩm sử dụng trong gội dưỡng sinh: tỉnh dầu, thảo dược, dâu gội,
dầu xả.

2. Phòng thực hành nghề gội đầu dưỡng sinh
Đây là khu vực quan trọng nhất của chương trình, yêu cầu thiết kế mô phỏng không gian Spa
thực tế.

a) Yêu cầu chung

• Không gian sạch – thoáng – kín đáo, tạo cảm giác thư giãn.

• Hệ thống ánh sáng ẩm, nhạc nhẹ, hương liệu thư giãn.

• Sàn chống trơn trượt, dễ vệ sinh.
• Có bồn rửa tay, khăn sạch, thùng rác có nắp đậy.
• Mỗi học viên phải có đủ không gian thao tác.

b) Khu vực thực hành chính

Phòng thực hành cần chia thành các khu vực:

1. Khu vực giường gội / ghế gội Spa

o Số lượng phù hợp quy mô lớp.

o Ghế ngả, có tựa cổ, vòi nước tiêu chuẩn.

2. Khu vực massage – dưỡng sinh

3.

o Dùng để luyện kỹ thuật tay: xoa, miết, day, ấn huyệt.
o Có mô hình đầu giả để hỗ trợ buổi đầu.

Khu vực chuẩn bị sản phẩm – dụng cụ

o Kệ để khăn, tinh dầu, thảo dược, dầu gội – dưỡng.

o Máy xông tinh dầu, khăn nóng, nổi thảo dược (nều có).

4. Khu vực vệ sinh – sát khuẩn dụng cụ

o Bồn rửa dụng cụ.

o Dung dịch sát khuân tay và dụng cụ.

o Khăn lau sát khuẩn bề mặt.

3. Trang thiết bị tối thiếu theo từng mô đun

a) Trang thiết bị chung cho MĐ01
• Tài liệu minh họa, slide, hình ảnh lịch sử – mô hình gội dưỡng sinh.
• Máy chiếu và bảng giảng dạy.

b) Trang thiết bị cho MĐ02 – Kiển thức huyệt đạo
• Mô hình đầu – cổ – vai gáy (mannequin).

• Bảng huyệt đạo, thước đo thốn.

• Bộ hình ảnh minh họa các đường kinh lạc.

c) Trang thiết bị cho MĐ03 – Kỹ thuật gội dưỡng sinh

• Giường gội / ghể gội Spa chuẩn.

• Vòi nước có thể điều chỉnh nhiệt độ.
















































