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SO GIAO DUC VA PAO TAO PHU THOQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG CAP QUOC TE PHOENIX Poc lap — Tw do — Hanh phiic
86: 137/QD-PIC Phii Tho, ngay 10 théng 07 ném 2025

V/v ban hanh chuong trinh dao tao thuong xuyén

QUYET PINH

BAN HANH CHUONG TRINH PAO TAO THUONG XUYEN
KY THUAT GQI PAU DUGNG SINH

- Can cir Quyét dinh s6 783/0P-UBND ngay 10/04/2025 ciia Uy ban nhdn dan tinh
Hoa Binh vé viéc doi tén Trieomg Trung cdp Viét Nhét thomh Truong cdp Quéc té Phoenix;

- Cén cit Nghi quyét s6 12/04/2025 /NQ-HPQOT ngay 12/ 04/2025 ciia Héi dong qudn
tri Céng ty cé phan dau tw Qudc té vé Théong qua Quy ché t6 chire va hoat dong cua Truong
Trung cap Quéc té Phoenix;

- Cdn cik Diéu 1¢ truomg Trung cdp quy dinh tai Vin bén hop nhdt sé 1549/VBHN-
BLDTBXH ngay 12 thang 04 ndm 2024 ciia bd Lao dong — Thuong binh va Xd héi;

- Cdn cir Théng tw s6 5828/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 ciia Bé trucng Bé Lao
dong — Thirong binh va Xa hoi quy dinh vé dao tao thuong xuyén;

- Cdn ctr Quy ché to chire va hoat déng cia Truong Trung cdp Quéc té Phoenix;

- Xét dé nghi cila Tredmg phong Pado tgo.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh ndi dung Chuong trinh dao tao thdng xuyén: K§ thuat Goi dau
dudng sinh tai truong Trung cip Quéc t& Phoenix

Piéu 2: Phong Dao tao, cdc Phong/ Khoa chuyén mdn, toan thé cin bo, gido vién
va hoc sinh, sinh vién Trudng Trung cAp Qudc t& Phoenix chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Piéu 3: Quyét dinh c6 higu lyc ké tir ngay ky./. A

Noi nhén:

- HDQT, BGH (dé b/c);
- Nhu Piéu 2 (dé t/h);

- Lwu HC

TS. Truwong Tuén Diing






SO GIAO DUC VA PAO TAO PHU THO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP QUOC TE PHOENIX Péc lap — Tw do — Hanh phiie

Phii Tho, ngay o thang Ofndm 2025

CHUONG TRINH PAO TAO THUONG XUYEN

KY THUAT GOI PAU DUONG SINH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 A%} /0D —PIC ngay ’/f(') thang Urndim 2025 cuia
Hiéu trudng Truong Trung cdp  Qudc té Phoenix)

Tén nghé: Ky thuit Goi diu dwdng sinh
Trinh d§ dao tao: Dao tao thudng xuyén
Péi twgng tuyén sinh:

+ Nhan vién spa, salon, ca nhan khoi nghi€p trong linh vuc cham séc st khoe — lam

dep.

+ C6 trinh d6 hoc vén va sirc khoe pht hgp vai nghé can hoc
Bing cAp sau khi t6t nghiép: Chimng chi do tao.
I. MUC TIEU PAO TAO:
1. Kién thike, ky ndng, thai dp nghé nghiép:

- Kién thirc:

+ Ném dwoc nhitng kién thirc co ban vé khéi niém va loi ich cua goi diu dudng sinh

+ Hidu va thye hanh thanh thao cac k¥ thudt goi ddu dudng sinh, bdm huyét thu gidn

+ Ném dugc quy trinh chudn vé vé sinh, an toan cho khach hang,
- Ky nang:
+ Trinh bay duogc va hidu biét v& c4c loai toc; chu tric, cdu tao, thanh phﬁn cua cac loai toc
+ C4c trang thiét bi dung cu phuc vu cho gdi diu dudng sinh.
+ Trinh bay duge quy trinh gdi dudng sinh, massage cd, vai, gy, ddu khi goi dudng sinh .
+ Trinh bay dugc cac phuong phap chidm sdc téc sau khi'gdi dudng sinh
+ Trinh bay dugc cac kién thirc co ban v& tac phong va didu hanh co s goi diu dudng sinh.
+ Thyc hién cong tac an toan va v¢ sinh trong qua trinh cham séc khach hang.
- Thai dp:
+ C6 muyc tidu nghé nghiép ding dén, c6 dic tinh can cli chiju khé va sing tao trong nghé
nghiép.
+ Cén thén, ti mi, thao tic nhanh khi thyuc hién cac k§ ning;
+Y thire duge tAm quan trong ciia phuong phap goi dau dudng sinh dbi véi sirc khoe
+ Khéng ngimg hoc tip ning cao trinh d6 dé dap tmg véi yéu clu ctia nghé goi dau dudng
sinh;
+ Yéu nganh, yéu nghé; thai d6 hoc tap tich cuc; rén luyén nd luc;
2. Ndng luc tw chii va trach nhiém:
- C6 kha nang tiép nhan, ghi chép va chuyén thong tin theo yéu cau ctia nghé goi dau dudng

sinh;



- Biét dugc yéu cdu, tiéu chuén, két qua dbi vai cong viée va cic cong viée lién quan dén
viée gbi  ddu dudng sinh;
- C6 kha ning t6 chre, thuc hién cac nhiém vu cia nghé va chiu trach nhiém déi vai két qua
cong viéc va san pham clia minh.
3. Co hgi viée lam:
- Sau khi t6t nghiép chwong trinh dao tao goi ddu duding sinh, hoc vién c6 thé tryc tiép tham
gia lao dong nghé vdi cac nhiém vy;
+La k¥ thuét vién cho cac Trung tim chim soc siic khoe, chim soc sdc dep, vién dudng ldo,
cac cosdy té.
+ Ngoai ra con tham gia vao viéc chim séc stic khoe cong ddng, chim séc sire khoe gia dinh
hoidc tham gia hoc lién thong 1én cAc bic hoc cao hon nhim phat trién kién thirc va k¢ ning nghé.
I1. THOI GIAN CUA KHOA HQC VA THOI GIAN THU'C HQC:
1. Thoi gian cia khoa hoc va thoi gian thwe hoc:

- Thoi gian dao tao: dudi 3 thang;
- Thoi gian thuc hoc: 110 gio;

- Thoi gian hoc ly thuyét: 20 gid; Thoi gian hoc thue hanh: 83 gio, Kiém tra: 7 gio.
III. DANH MUC MON HQC, MO PUN PAO TAO, THOI GIAN VA PHAN BO THOI
GIAN:

B Thoi gian dao tao (gio)
o Trong do
MH, Tén mon hge, mo dun Tong I T E Kid
MD . <& ¥ e iem
thuyét | hanh tra
MBO01 | Téng quan vé& gbi ddu dudng sinh 5 5 0 0
Kié =] R = 3 N
MDO02 rIGl’l thire ve huyét dao & vung dau — c6 — vai 36 5 30 1
gay
MDO03 | K§ thuit goi diu dudng sinh 36 5 30 1
MD04 | Quy trinh goi ddu dudng sinh chuin Spa 18 5 12 |
MDO05 | Chdm sdc khéach hang & quan ly dich vu 10 5 5 0
On luyén & kidmtra 5 0 0 5
Tong cong 110 25 77 8

4.1. HUONG DAN MO PUN DAO TAO NGHE

Chuong trinh ddo tao thuong xuyén Goéi ddu dwing sinh gdbm 05 mé dun chuyén mén va 01
phin 6n luyén — kiém tra cudi khoa, véi tong thoi lugng 110 gior (25 gior 1y thuyét, 77 gid thuc
hanh, 8 gi¢r kiém tra).

Céc m6 dun duoc thiét ké theo trinh tu khoa hoc, bét ddu tir kién thic co ban — kién thic Y hoc
cb truyén — k§ thudt chuyén mén — quy trinh Spa chudn — k¥ ning cham séc — quan 1y dich vy.
Diéu nay gitp hoc vién c6 nén tang viing chéc va hinh thanh ddy du ning lyc nghé trude khi bude
vao thuc té lam viéc.



vu. Didu ndy gitp hoc vién c¢6 nén tang vitng chic va hinh thanh diy du ning lyc nghé trude khi
bude vao thue té 1am viée. '

Trong qué trinh gidng day, gido vién cin két hop linh hoat gifta Iy thuyét — huéng din thao tac —
thyc hanh md phong, tao mdi trudng hoc tip an toan, chuyén nghi¢p va phu hgp véi dic thu
nganh Spa.

Dudi ddy 12 mé ta ndi dung chi tiét timg mo dun:

a. MD01 — Téng quan vé goi diu dudng sinh
Thoi lwgng: 5 gior (5 LT)
Mb dun cung cép kién thirc nén tang vé ngudn gdc, lich sir hinh thanh va gi4 tri cia goi dau
duding sinh trong Spa. Hoc vién hiéu dugc sy khéc biét gifta gbi dAu dudng sinh va gbi déu thong
thudng, vai tro ciia phuong phép nay trong cham soc strc khoe — tinh thin, cling nhur yéu cau vé
tac phong — thai d§ cta ky thuat vién.
Noi dung chinh:

e Khai niém, lich str va sir phat trién cia goi dhu dudng sinh.

e Loi ich: thu gifin, giam stress, giam dan dau — vai gy, cai thién gific ngi.

e Dic diém — pham vi tmg dung trong Spa — Wellness.

e Vai trd va yéu cu co ban ciia ki thuat vién dudng sinh.

b. MP02 — Kién thirc v& huyét dao & viing dAu — cb — vai gﬁy

Thoi lwgng: 36 gio (S LT —-30 TH-1 KT)

Mb dun cung cép hé théng kién thitc Y hoc c¢b truyén phuc vu trye tiép cho k¥ thuat gbi dudng
sinh. Hoc vién s& hoc vé giai phiu, hé kinh lac, huyét dao quan trong va cdch xac dinh — tac dong
huyét. Day 14 mé dun nén tang, cb vai trd quan trong giup hoc vién thao tic k¥ thuit ding — an
toan — hidu qua. '

N¢i dung chinh:

Giai phiiu — sinh 1§ viing dau — c6 — vai gay.

H¢ théng kinh lac di qua vimg dau — cb — vai.

Cac huyét quan trong: Bach hoi, An dudng, Thai duong, Phong tri, Kién tinh...

K§ thuét x4c dinh huyét dao va day 4n ding huéng — ding luc.

Thyc hanh nhan dién huyét va k¥ thuat day — 4n — miét — déy.

¢. MP03 — K§ thuit gdi diu duéng sinh
Thoi lwgng: 36 gio (5 LT —30 TH -1 KT)
Day 14 md dun trong tAm nhét ctia chuong trinh, trang bi toan b k¥ thuét tay trong goi dau
dudng sinh, Hoc vién dugc hoc tir cac dong tac co ban dén néng cao, biét cach phdi hgp nhip —
lwe — tur thé dé tao trai nghiém thu gifin va trj liéu cho khéch.
N¢i dung chinh:

e Nguyén tic kj thuat géi dudng sinh (nhip — lwe — hudéng).

e KYJ thuit massage ddu — cb — vai — gay.



e K§ thuat gbi diu dudng sinh chudn: [am ot — g01 — massage — 1 dudng — xa.
e Két hop tinh déu, thao duoc va khin nong.
e Luyén tip cic chudi ki thudt va xir Iy phan Gng khéch hang.
[ ]
d. MP04 — Quy trinh goi dau dudng sinh chuéin Spa
Thoi Iwong: 18 gio (SLT—12 TH-1KT)
M6 dun xay dung nidng lyc thyc hién quy trinh dich vu hoan chinh, gitip hoc vién biét cac
bude thuc hién ding chuén Spa tir tiép nhan khach — chuéin bi — thuc hién — két thiic dich vu.
Hoc vién dugc thuc hanh theo nhém va dudi su chinh sira trye tiép cta giang vién.
Néi dung chinh:
Chuan bj dung cu — san phim — khéng gian Spa.
Quy trinh 7 buéc goi ddu dudng sinh chuin Spa.
Ky thudt ning cao: kéo gifin — day gdy — thu gifin chuyén sau.
Xir 1y tinh hubng thudng gip khi thao téc.
Thyc hanh quy trinh ddy d trén ngudi mau.

e. MD05 — Chiam séc¢ khach hang & quén ly dich vu
Thoi lwong: 10 gio (5 LT — 5 TH)
Mb dun gitp hoc vién hoan thién k§ ning mé&m nghé Spa, biét cach giao tiép, tu vin, chim soc
khach hang va xir 1y tinh hudng. Ngoai ra, hoc vién dugc trang bi kién thirc co ban vé quén 1y
dich vu Spa, tao nén tang cho cong viée lau dai.
N¢i dung chinh:

® K niing giao tiép — tw vin — chidm séc khach hang.

® Quy trinh chdm s6c khach hang trude — trong — sau dich vu.

® Xir 1y tinh hudng trong goi ddu dudng sinh.

e Ghi chép hé so khach hang va quéan 1y co ban dich vu Spa.

4.2. HUONG DAN VE PHONG HQC VA TRANG THIET BI
Dé trién khai hiu qua chuong trinh ddo tao ngh Géi diu dudng sinh, co s& dao tao cin dam
bao cac diéu kién vé phong hoc, khéng gian thyc hanh va trang thiét bi chuyén dyng. Phong hoc
phai dat tiéu chuéan vé v€ sinh, 4nh sdng, an toan va phit hop véi mé hinh dao tao thuc hanh Spa.
1. Phong hoc 1y thuyét
Phong hoc 1y thuyét can dam bao: -
e Dién tich pht hgp vai ) luong hoc vién, thoang mat, du anh sang,
e Ban ghé bd tri khoa hoc gitip hoc vién d& quan sat gidng vién.
e Trang thiét b téi thiéu:
o may chiéu — man chiéu
o bang viét — bt
o may tinh phyc vy trinh chiéu
e Co tai lidu minh hoa: hinh anh huyét dao, mé hinh diu — c¢d — vai gay, video k¥ thuat.



e (6 ké dung mau san phim st dung trong gdi dudng sinh: tinh diu, thao dugce, dau goi,
dau xa.
2. Phong thye hanh nghd goi diu dwéng sinh
Day 1a khu vuc quan trong nhét ciia chuong trinh, yéu cau thiét ké mé phong khong gian Spa
thue té.
a) Yéu cu chung
e Khédng gian sach — thoang — kin déo, tao cam gidc thu gidn.
e H¢ théng anh sang 4m, nhac nhe, huong lidu thu gidn.
e San chdng tron trugt, dé vé sinh.
e (o bon rira tay, khin sach, thimg rac c6 nap day.
® MJi hoc vién phai cé du khong gian thao téc.
b) Khu vue thye hanh chinh
Phong thyuc hanh cén chia thanh cac khu vyec:
1. Khu vwe giwong goi / ghé gi Spa
o Sb lwong phit hop quy mé 16p.
o Ghé nga, cb tira cb, voi nude ticu chuin.
2. Khu vyge massage — dudng sinh
o Dung dé luyén k¥ thuit tay: xoa, miét, day, 4n huyét.
o Cémd hinh diu gia dé hd trg budi dau.
3. Khu vire chuén bi sin phim — dung cu
o Ké d& khan, tinh dau, thao duge, ddu gbi — dudng.
o May xéng tinh dau, khin néng, ndi thao dwge (néu co).
4. Khu vye vé sinh — sat khuin dung cu
o Bbn rira dung cu.
o Dung dich sat khuén tay va dung cu.
o Khin lau sat khudn bé mit.

3. Trang thiét bi tdi thiéu theo timg mé dun

a) Trang thiét bi chung cho MP01
e Tai lidu minh hoa, slide, hinh anh lich sir — mé hinh g¢i dudng sinh.
e May chiéu va bang gidng day.

b) Trang thiét bi cho MP02 — Kién thirc huyét dao
e M5 hinh ddu — ¢6 — vai gdy (mannequin).
e Bang huyét dao, thude do thén.
e B0 hinh anh minh hoa cac dudng kinh lac.

¢) Trang thiét bi cho MP03 — K§ thuit gdi duwdng sinh
e Giudng goi/ ghé goi Spa chuén.
e Voi nudce 6 thé didu chinh nhiét do.



B khan sach (khén vai, khén che, khin lau).
Tinh déu, dau gdi dudng sinh, déu x4, thao duoc.
Khéan néong — may tao khin néng,

May xéng tinh dau (tiy co s&).

Dung cu chai dau, thau g6i, binh pha théo duoe.

d) Trang thiét bi cho MP04 — Quy trinh Spa
e Toan b¢ thiét bi ciia MP03.
Thém khong gian md phong phong Spa: anh sédng 4m, nén thom (toy chon).
e Khay dung cu phuc vu quy trinh 7 bude.
e (di cb, chin nhe cho khéch thu gidn.

e) Trang thiét bj cho MD05 — Chiim séc khéich hang
e Kich ban tinh hudng cham s6c¢ khach hang.
e S0 ghi chép — phiéu tu vAn — mAu hd so khach.
e Khong gian mé phong qudy 18 tan.
4. Trang bi bao h§ —an toan
Hoc vién can dugc trang bi:
e Ao ddng phyc / 4o blouse.
e Khau trang — mii chup toc.
e Giay chdng tron.
e Ging tay trong céc tinh hudng cén thiét.

Phong hoc cin cé:
e Binh chifa chay.
e B{j so clru.
e Bién huéng din an toan.
e Quy trinh v¢ sinh khu vuc thye hanh.,

5. Yéu ciu vé sinh — mbi truwdng luyén tip
e Khin, dung cu phai dugc sat khudn sau mdi budi thue hanh.
e Khong dé toc, rac, nude dong trong khu vuc goi.
e San phdm & dung cu phai dugc phan loai — sap x&p theo ding chuén Spa.
e Khong gian [udn duy tri sach, mii thom diu nhe, 4nh sidng hop 1y.

4.3. HUONG DAN PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP

Viée t chirc gidng day chuong trinh “Géi dau dudng sinh” doi hoi su két hop hai hoa giira 1y
thuyét va thyc hanh nhim dam bao hoc vién nim viing kién thirc nén tang va hinh thanh k¥ nang
ngh& mdt cach chinh x4c, an todn va chuyén nghiép. Phuong phap gidng day can linh hoat, truc
quan va cht trong thyc hanh theo nhom, phu hop déc thi nganh Spa.



1. P6i véi chwong trinh

Chuong trinh duge thiét ké theo 16 trinh tir kién thirc co ban — huyét dao — k§ thust —
quy trinh Spa — cham séc¢ khach hang. _

Ty 16 thye hanh chiém phén 16n gitip hoc vién nhanh chéng tiép cén k¥ ning nghé.

C6 thé sir dung két hop hinh anh, video m6é phong va cac mo hinh déu — ¢ — vai dé ting
tinh trye quan.

M3i noi dung k¥ thudt déu phai duge giang vién lam miu truée khi hoc vién thyc hanh,
Khuyén khich thyc hanh theo nhém 2-3 hoc vién dé hd trg nhau va rén k¥ nang quan sat.

2. Doi voi gido vién
Gido vién giang day cdc mo6 dun trong chuong trinh cén:

C6 kinh nghiém chuyén mén trong Iinh virc Spa, goi ddu dudng sinh hoic massage tri
liéu.

Nim vitng kién thirc huyét dao va cdc k¥ thuat tay.

Giai thich 1o rang tirng bude k¥ thuat, két hop thi pham cham — chi tiét — chinh xéc.
Theo dbi, diéu chinh lyc tay — nhip — tur thé ciia hoc vién trong qué trinh thye hanh,
T6 chire céc tinh hudng thyc t& dé hoc vién xir 1y: khach dau, khach lo ling, khach ¢
phan g da dau...

Nhic nhé va giam sat hoc vién tudn thu quy dinh vé v€é sinh — an toan — phyc vu Spa.
Tao mdi trudng hoc tép tich cue, khuyén khich hoc vién trao d6i, dit cau hoi.

Ae _ re oA
3. Poi véi hoe vien
Hoc vién can:

Chuén bj diy du trang phuc va dung cy khi dén 16p (ddng phuc Spa, khin, mii chup
toe. .. ‘

Chu dong ghi chép, quan sat k§ giang vién 1am mau trude khi thye hanh.

Tuén tht nghidm tic quy trinh k§ thudt va yéu cau vé sinh — an toan.

Tap trung rén luyén k¥ thudt tay: nhip — lyc — d6 mém mai — vi tri huyét.,

Phéi hop tdt v6i ban thie hanh, tén trong khach mé phong.

Tich cyc tham gia céc bai tap tinh hudng trong chim séc khach hang.

Gitr thai d6 than thién — nhe nhang — chuén phong cach Spa.

4. Hinh thitc t6 chire cic budi hoc

Ly thuyét:

o giang giai — trinh chiéu hinh anh

o thdo luéin — dat cu hoi

o minh hoa biang mé hinh (dau — c6 — vai gay)
Thuc hanh:

o giang vién lam miu — hoc vién l3p lai
o thyc hanh theo cip / theo nhom



o luan phién vai trd: k§ thudt vién — khach md phong
o gi4o vién chinh tirng ddng tac tay (xoa — miét — day — 4n huyét)
e Budi thire hanh tong hop:
Hoc vién thuc hién lién hoan quy trinh, tir tiép nhén khach — gbi — massage — két thiic
dich vu.
e Tinh huéng mé phéng:
khach dau déu
khach nhay cam da dau
phan tng khi 4n huyét
khéch khé tinh hogic hoi nhiéu — gitip hoc vién xir 1y tu tin va ding chuén Spa.

o}

o}

o}

4.4 Hwéng din kiém tra két thiic mén hoc, md dun:

o Ngudi hoc duge di kidm tra két thic md dun khi ¢é du didu kién sau:

© Tham dy it nhat 70% thoi gian 1én 16p 1y thuyét, 80% gie thuc hanh, thuc tdp va cac yéu
cdu clia md dun dwoc quy dinh trong dé cuong chi tiét cia mé dun.

o Diém thi két thiic chuong trinh dio tao phai dat tir 4 diém tré 1én dbi vé6i bai thi 1y thuyét
va dat tir 5 diém trér [8n dbi v6i bai thi thue hanh.
© Hinh thirc kiém tra, thoi gian 1am bai kiém tra két thic mén hoc, mé dun duoc quy dinh

trong dé cuong chi tiet ctia mén hoc, mo dun.

STT Noi dung kiém tra Hinh thire kiém tra

Mb01 Khéng c6 kiém tra md dun; gido vién danh gia Déanh gia thuong xuyén
mirc d6 tiép thu qua hoat déng thao luan, tra 1o trong 16p hoc
cau hoéi va sy tham gia trong gid hoc.

MbD02 Kiém tra kha ning nhan dién va xac dinh ding vi | Kiém tra Iy thuyét két hop
tri huyét dao vimg dau — c¢b — vai gdy; day —An — | thue hanh truc tiép trén mo6
miét huyét ding k¥ thuat va an toan. hinh/ngudi that

Mb03 Thuce hanh cac ky thuét géi dudng sinh: xoa — Kiém tra thuc hanh theo

miét — day — an huyét — goi — i — x4; d4nh gid 46 | quy trinh ky thudt
mém mai, lyc — nhip, an toan k¥ thuét.

MDo04 Hoc vién thuc hién quy trinh géi dau dudng Kiém tra thyc hanh quy
sinh chuin Spa tir ddu dén cudi: chudn bi — thuc | trinh hoan chinh

hién — két thiic; danh gid quy trinh, k§ thuat va
tac phong Spa.




MD05 Kiém tra k§ ning giao tiép — tu vin — xir Iy tinh | Kiém tra thyc hanh theo
huéng trong chim séc khach hang; danh gia sy tinh hudng mé phong
chuyén nghiép trong phuc vu.

On tip & Kiém tra tong hop: kién thirc huyét dao — k¥ Kiém tra 1y thuyét + thuc

kiém tra
cuoi khoa

thudt goi dudng sinh — an toan — quy trinh Spa;
thye hanh quy trinh goi dudng sinh theo bai béc
tham.

hanh




CHUONG TRINH MO DUN
MO-PUN 01: TONG QUAN VE GOQI PAU DUONG SINH
Théi lwgng: 05 gio (Ly thuyét: 05; Thue hanh: 0; Kiém tra: 0)
L. Vi tri, tinh chit
e Vitri:

MDO01 1& mé dun mé dau cta chuong trinh “Goi ddu dudng sinh”, cung cip nén tang
kién thirc tdng quan v& nghé, lich st hinh thanh, gia trj chdm séc stic khoe, dic diém va
pham vi ttng dyng.

Day 1a m6 dun bét budc trude khi hoc vién chuyén sang céc ndi dung chuyén siu vé
huyét dao, k¥ thudt gdi dudng sinh va quy trinh Spa.

e Tinh chit: ‘
L4 mé dun thuln 1y thuyét, mang tinh khai quat — dinh hudng.
Hoc vién s& dugc gidi thidu diy du vé:
o Kkhai niém gdi dau dudng sinh
o phong cach gbi dudng sinh theo Y hoc c¢b truyén
o loi ich vé strc khoe — tinh thin
o vai trd clia ngudi ki thuat vién dudng sinh
M& dun gifip hoc vién hiéu 13 ban chit ngh va yéu ciu k¥ thuat trude khi bude vao cac bai thuce
hanh chuyén sau.

II. Muc tiéu
1. Kién thirc
Hoc vién c6 kha nang:
e Trinh by dugc khai niém goi ddu dudng sinh va cac dic diém ndi bat cta phuong phap
nay.
e Mb ta duoc ngudn gbe — lich sir — sy phat trién ciia goi ddu dudng sinh trong Spa hién
dai.
e Hiéu duoc loi ich cta goi dAu dudng sinh dbi véi stee khoe:
o thu gidn thin kinh
luu théng khi huyét
o giam dau diu — vai gay
o cai thién gidc ngh
e Trinh bay dugc vai tro cta k¥ thudt vién dudng sinh trong Spa.

@)

2. Ky niang
e Nhin di¢n dugc cac yéu t6 anh huong dén trai nghidm goi diu dudng sinh ctia khach
hang.

e Phan biét duge gdi dAu dudng sinh véi cac k§ thuat goi dau théng thudng.



e Xéc dinh dugc céc yéu ciu co ban vé vé sinh — ki thudt — tic phong ciia nghé.

3. Néng lyre ti chii — trach nhiém _
e (o thai do nghiém tic trong hoc tép, hiéu 13 gia tri phyc vy va chuin nghé nghiép.
e Tao nén tang tu duy tich cye, trach nhiém trude khi bude vao k¥ thuét thye hanh & cac
mb dun tiép theo.

IT1. Noi dung tong quat va phan bo thoi hwong

TT Tén ndi dung bai hec Thoi lweng (giv) | Ly thuyét
1 Khai niém va lich sir goi dau dudng sinh 12 2
2 Gia tri — loi ich ctia gdi dAu dudng sinh 1 1
3 Pic diém va pham vi ng dung trong Spa 1 1
4 Vai trd — yéu céu — tic phong cta ki thut vién 1 |
Tong cong 5 gitr 5 gior

TV. Noi dung chi tiét tirng bai hoc

Bai 1: Khai niém va lich sir gdi dau dwdng sinh (2 gio)
e Khai niém goi dau dudng sinh theo Y hoc cb truyén.
o Goi dAu dudng sinh trong viin héa chim séc strc khoe phuong Pong.
e Sy phét trién tir phwong phép dén gian — phuong phap Spa hién dai.
o Su khac bidt gifta goi dau dudng sinh va goi déu théng thuong,

Bai 2: Gi4 tri — loi ich ciia goi ddu dudng sinh (7 gid)
e Logiichsinhly:
o kich thich tuin hoan mau ving dau
o giam cing thing — stress
o thu gisn hé thin kinh
o cai thién chét lvong gidc ngh
o giam dau diu — vai gay
e Loi ich thim m§: da déu khoe — téc chic — giam giy rung.
e Loi ich tinh than: hiéu ing thu gién, tri liéu cdm xac.

Bai 3: Dic diém va pham vi ing dung (7 gio)
e Goi d4u dudng sinh trong Spa — Wellness — Salon.
e Ung dung trong giam dau — thw giin — chim séc stc khoe.
o Két hop vé6i céc lidu phap khac: huyét dao — thao dwge —tinh dau.



e Dbi tuong phi hop va chéng chi dinh.

Bii 4: Vai trd — yéu ciu — tic phong ciia k¥ thut vién (1 gio)

e Vai tro cta k¥ thuét vién trong trai nghiém dich vu.
e Yéu ciu vé:

o vé sinh — an toan

o k¥ thufit mém mai — déu tay

o giao tiép — thai d6 phuc vu

o sy tip trung — tinh té trong quan sat khach hang
e Tac phong chuyén nghiép trong Spa.

MO-DUN 02: KIEN THU'C VE HUYET PAO & VUNG PAU - CO - VAI GAY

Thoi lwong: 36 gitr (Ly thuyét: 5 gio; Thuc hanh: 30 gio; Kiém tra: 1 gio)

I. Vi tri, tinh chét

e Vijtri:

MDO02 duoc bb tri sau MP01 — Téng quan v& goi ddu dudng sinh, giup hoc vién bude
sau hon vao kién thirc Y hoc ¢ truyén 1ién quan dén ving dau — cb — vai gay.
Dy 14 mo-dun nén téing ky thuét, 1am co s¢ dé hoc vién c6 thé thyc hanh dung va an
toan trong mé-dun vé k§ thudt goi dudng sinh (MD03) va quy trinh chudn (MD04).

e Tinh chit:
La mo-dun két hop 1y thuyét va thwe hanh chiém ty trong 1om, tip trung vao:
o gidi phiu — sinh Iy viing ddu — cb — vai gay
hé théng kinh lac va huyét dao lién quan
o tic dung clia timg huyét dbi voi stre khoe
o céch xac dinh, 4n huyét, day huyét
Noi dung c6 tinh g dung cao va 1a didu kién bit budc dé thao tac k§ thuat chinh xac.

o}

I1. Muc tiéu
1. Kién thitc
Hoc vién c6 kha nang:
e Trinh bay dugc cAu tric giai phiu ving diu — ¢d — vai gdy: da dau, co, hé mach va day
than kinh. :
e Trinh bay hé théng kinh lac va cdc huyét dao quan trong trong gbi ddu dudng sinh:
Bach hoi
Thai duong
An duodng
Phong tri
Phong pht
Kién tinh

c O O O ©



o Daichuy...

e Trinh bay tic dung tri lidu ctia huyét dao: thw giéin than kinh, giam stress, giam dau déu,
gidm cing vai gy, ho trg ngu t6t.
e Hiéu nguyén tic day 4n huyét an toan,

2. K¥ niing

Hoc vién c6 thé:

Xéc dinh dang vi trf cac huyét dao ving diu — ¢d — vai gay.

Thue hanh day — 4n — miét — dy theo huéng kinh lac diing k¥ thuét.

Nhén dién phan mg ctia khach hang va diéu chinh lyc tay phit hop.

Két hop cac thii thudt co ban véi hoi thé — nhip d6 dé tao hiéu qua thu gidn.

3. Nang lwre ty chii — trach nhiém
e Ty tin thao tic huyét dao nhung Iudn dit an toan ciia khach 1én hang déu.
e (o tac phong chuyén nghiép, giit dung quy chuan vé sinh — k¥ thuat.
e Chiju trach nhiém trong viéc chuén bj (khan, tinh dau, tw thé khach...).

TIL. Ni dung téng quat va phan b thoi hrgng

TT Tén ndi dung bai hoc Téng (gid) | LT | TH | KT
Bai 1 Giai phau — sinh 1y viing dau — c6 — vai gdy | 6 2 |4 0
Bai 2 Kinh lac & hé théng huyét dao lién quan 10 2 8 0
Bai 3 K¥ thuat xac dinh vi tri huyét 10 1 9 0
Bai 4 Day — 4n — miét — ddy theo huyét dao 9 0 |9 |0
Bai 5 Kiém tra md-dun 1 0 (0 |1

Téng cong 36 5 |30 |1

IV. Ni dung chi tiét tirng bai hoc

Bai 1: Giai phiu — sinh Iy ving dau — ¢b — vai gay (6 gio — 2 LT: 4 TH)
e Chu tric da dAu va céc 16p méd.

Co ving du — c¢d — vai gdy: co chdm, co trc don chiim, co thang. ..

Day thén kinh lién quan: thin kinh chém, thn kinh sinh ba...

Mach mau va vai tro trong giam dau — thu gian.

Thue hanh: quan sat — md phong trén md hinh co thé.



Bai 2: Kinh lac & h¢ thong huyét dao quan trong (10 gio—-2LT: 8 TH)
e Khai quat hoc thuyét kinh lac.
e Céc dudng kinh di qua ving déu — ¢b — vai gay:
o Dbec mach
o Podém kinh
o Bang quang kinh
e (Cong dyng tri li¢u cta tirng huyét dao trong gdi dudng sinh.
e Thuyc hanh: xdc dinh tirng huyét trén mo6 hinh va trén nguoi that (theo cdp nhém).

Bai 3: Ky thuat xac dinh vi tri huyét (10 gio'— 1 LT; 9 TH)
e Nguyén tic nhan dién huyét: theo ngén tay — theo xuong — theo mée giai phau.
e Phuong phép do thén — dinh vi chinh xéac.
e Thue hanh: \
o xéc dinh huyét Bach hoi — An dudng — Thai duong
o xéc dinh huyét viing ¢ — vai (Phong tri, Phong phu, Dai chuy...)

Bai 4: K§ thuit day — 4n — miét — diy theo huyét dao (9 gio'— TH 9)
Huéng din chon lyc — tbc d6 — nhip do day 4n.

e Nguyén tic 4n huyét an toan (khong giy dau, khong gy sbc).
e Quy trinh day 4n viing déu — viing ¢c6 — viing vai gay.
e Thuye hanh: hoc vién luyén tip theo cdp — giang vién chinh tay lién tuc.

Bai 5: Kiém tra mo-dun (I gio— KT)

Hinh thire:
e Thyc hanh: hoc vién bde tham 3 huyét cAn x4c dinh — day 4n theo yéu cau.
o Ly thuyét ngén: cong dung huyét — kinh lac — luu ¥ an toan.

Tiéu chi danh gia:
e Xac dinh huyét dung (40%)
e Thao tac dang k¥ thuat (40%)
e Thai dj —an toan — cham soc khach (20%)

MO-PUN 03: KY THUAT GOI PAU DUONG SINH
Thoi lwgng: 36 gio (Ly thuyét: 5 gid; Thye hanh: 29 gid; Kiém tra: 1 gio)
I. Vi tri, tinh chit
e Vitri
MDBO03 dugc bb tri sau MP02 — Kién thirc huyét dao & ving diu — ¢ — vai gay, nhim
gitip hoc vién chuyén tir 1y thuyét sang thye hanh k¥ thuat chuyén mén.
Day 1 mo-dun 6t 16i ciia chwong trinh, gitp hoc vién nim viing toan bé thao tac nghd



gdi dau dudng sinh theo tiéu chuén Spa.

e Tinh chit: .

L4 mo-dun k§ thufit — thye hanh chiém hon 80% thdi lwrgng, tap trung vao viéc rén
luyén ki thuét tay, ki ning phdi hop cac dong tic day — xoa — miét — bop — an huyét, k¥
thudt massage diu — cd — vai — gdy va toan bd quy trinh gi dudng sinh truyén théng —
hién dai.

Mo-dun yéu cau do chinh x4c, mém mai, déu nhip va tinh an toan rit cao.

II. Muc tiéu

1. Kién thire
Hoc vién nam duoe:

Nguyén tic ky thuat goi dau dudng sinh theo Y hoc cb truyén.

Quy trinh chudn ctia mot budi goi dudng sinh,

Céc dong téc massage diu — c¢b — vai — gdy va tac dung sinh Iy ctia timg dong téc.
Yéu ciu vé v& sinh — an toan — chuén bi khéng gian va dung cy.

2. Ky ning
Hoc vién ¢6 thé:

Thye hién chinh xac cac dong tic nén tang: xoa — miét — day — bop — &n huyét — vubt.
G6i dau dudng sinh dung k¥ thuét theo timg bude: 1am w6t — goi — dudng — x4.

Thuye hién k¥ thudt massage ddu — gay — cd — vai gifip thur gidin va giam dau.

Diéu chinh luc tay phit hop timg dbi twong khéch.

Phéi hop dung cu, thao duge, tinh dau ding chudn Spa.

Giai quyét tinh hudng trong qua trinh thao tac (khach dau — chéng mit — phan g da
dau...).

3. Ning Iwe tw chii — trach nhiém

Gift téc phong Spa chuyén nghiép: nhe nhang — tinh t& — tip trung.
Chu déng dam bao vé sinh dung cu — khin — ghé — givong gbi.
Chiju trach nhiém vé& an toan va trai nghi¢m cta khach hang.

II1. Noi dung tong quat va phén bb thoi lwong

T Tén bai hoe Tong |L | T | K
(gid) T|(HI|T
1 Nguyén tic — quy chuin k¥ thuét goi dau dudng sinh | 5 3 |2 0
2 K3 thudt massage dau — cd — vai — gy 12 1 |11 |0




3 K thuat goi diu dudng sinh theo tirng bude 12 1 |11

- Két hop tinh diu — théo dugc — khiin néng trong goi 6 0 |6
dudng sinh

5 Kiém tra mo-dun [ 0 |0

Tong 36 gior 5 130

cong

IV. N¢i dung chi tiét tirng bai hoc
Bai 1: Nguyén tic — quy chuéin k§y thuit gi ddu dudng sinh
(5 gioc— LT 3, TH 2)
e Cac nguyén tic trong gbi dudng sinh: nhip — luc — hudng — do séu — tinh an toan.
Quy chuén vé sinh: khin — dyng cy — giudng g01 — moi trudng Spa.
Tu thé ky thuat vién — tu thé khach.
Thye hanh: tip dimg — tap tay — luyén nhip dong tac co ban.

Bai 2: K§ thuit massage diu — c6 — vai — gy
(12 gioc—LT 1; TH 11)

e Céc dong tac massage nén ting;
xoa
miét
day
bop
an huyét

o vubt —kéo gidn

e Téc dung sinh ly: thu gifin than kinh, gidam cing co, kich hoat tudn hoan.
e Thue hanh: luyén k¥ thudt theo cap, giang vién chinh tay tirng dong tac.

o O O ©O

Bai 3: Ky thuit gdi diu dudng sinh theo tirng budce
(12 gic— LT 1; TH 11)
e Quy trinh 5 budc chuén Spa:
1. Lam udt — 2. Goéi — 3. Massage — 4. U dudng — 5. X4
e Ky thuat massage trong khi goi: di chuyén dau ngén tay, két hop lyc va nhip.
e U dudng sinh véi san phadm phi hop da déu.
e Thyc hanh: thyc hién full quy trinh trén ngudi mau.

Bai 4: Két hop tinh dAu — thio duwoc — khiin néng
(6 gio— TH 6)
e Tac dung ciia tinh diu (s4, oai huong, bac ha, qué...).



e Dung thao dugc trong dudng sinh (girmg, vo budi, ha tht 6...).
e Ky thuat khan nong: vi tri dat — thoi lugng — an toan.
e Thue hanh: 0 khin néng — x6ng théo duge — két hop trong massage du.

Bai 5: Kiém tra mé-dun

(1 gio—KT)
e Hinh thire: thyc hanh goi dudng sinh theo bbc tham budce ky thudt.
e Tiéu chi:

k¥ thuat tay ding (40%)

o an toan — v¢ sinh (20%)

o nhip — lyc — tinh thu gidn (30%)

o giao tiép — tac phong (10%)

o]

MO-DUN 04: QUY TRINH GQI PAU DUONG SINH CHUAN SPA

Thoi lwgng: 18 gid (Ly thuyét: 5 gio; Thue hanh: 12 gio; Kiém tra: 1 gid)

I. Vi tri, tinh chét '

e Vitri:

MDP04 duge bd tri sau MP03 — K§ thuat goi dau dudng sinh, nhim gitp hoc vién hé
théng hoa toan bd ky thuat di hoc va van dung vao mft quy trinh hoan chinh theo ti¢u
chuén Spa.
Piy 1a mé dun mang tinh mg dung cao, chuén héa quy trinh dich vy trude khi hoc vién
sang phén chim séc khach hang — quan 1y dich vy (MDO05).

e Tinh chit:
La md dun k¥ niing thao tic — thwe hanh quy trinh, gitp hoc vién thyc hién diy duo
mot budi g0i dudng sinh tir Itc tiép nhan khéch — chuén bj — thuc hién — két thic.
Mb dun tap trung vao chuén héa k¥ thuat, ddng nhét phong cach Spa, dam béo tinh an
toan — chuyén nghiép cho khach hang.

I1. Muc tiéu

1. Kién thire

Hoc vién c6 kha nang:

Mo té duoc cde bwée trong mdt quy trinh goi ddu duéng sinh chuin Spa.

Trinh bay yéu cu v& vé sinh — an toan, chuén bi dung cu — san pham — khéng gian Spa.
Hidu duoge céc 181 thuong gip khi thye hién quy trinh goi va cach khic phyc.

Trinh bay tac dung tri li¢u cua tirng budce trong quy trinh.

2. Ky ning
Hoc vién ¢o thé:
e Thyc hién tron quy trinh gdi dudng sinh theo tiéu chuén Spa.



o Két hop céc k¥ thuft tay (xoa — miét — day — 4n huyét — b6p — vudt) mdt cach mém mai,
dang nhip.
Van dung linh hoat tinh d4u, thao duoc, khin néng vao quy trinh.

Chuén bi, sép xép khong gian Spa chuyén nghi¢p, dam bao sy thu gifin t6i da.

Nhan biét va xir 1y tinh hudng trong khi thuc hién dich vy.

3. Niang Iye ty chit — trach nhiém
e Chiu trach nhiém cho toan b§ quy trinh thyrc hién.

e Tuén thu quy tic Spa: an todn — nhe nhang — sach s& — ton trong khéch hang.

e Chu dong sap xeép dung cu va chuln bj khu vuce 1am viée trude — sau budi tri liéu.

II1. N§i dung tong quat va phan b thoi lwgng

TT Tén ndi dung bai hoc Tong T | K
(gio) H|T
1 Chuén bj dung cu — san phidm — khéng gian Spa 3 1 0
2 Quy trinh gdi ddu dudng sinh chuén Spa (céc bude 10 g8 |0
chi tiét)
3 K§ thuit ndng cao & xir I tinh hudng trong quy trinh | 4 3 |0
- Kiém tra moé-dun 1 0 1
Téng 18 gior 12 |1
cong

TV. Noi dung chi tiét tirng bai hoc
Bai 1: Chun bi dung cu — sén phdm — khéng gian Spa
(3 gio—LT2; TH 1) '

Yéu cau vé sinh — an toan ciia Spa.

Bii 2: Quy trinh gdi diu dudng sinh chuén Spa
(10 gio— LT 2; TH 8) ‘

Giang vién huéng din va hoc vién thyc hanh déy du 07 bude chuén:
Tiép nhin — tw vin khach hang
o Khai thic tinh trang: dau diu, méit ngn, cing co, da ddu.

L.

Chuén bi dung cy: khin, tinh dau, thio duoc, may x6ng, lugc — 6ng nude. ..
B6 tri 4nh sang — 4&m nhac — nhiét d6 — khong gian thur gidn.
Kiém tra diu goi — ddu dudng — nude — giudng goi.

Thue hanh: set-up khong gian chudn Spa theo nhém.




2. Chuén bi khach hang

o Che khin, ¢ dinh ¢6, didu chinh ghé.
3. Lam uét toc — kiém tra da dau ‘

o Nhiét @6 nuée — huéng voi — k§ thuat 1am wét mém.
4. Goi ddu dudng sinh két hgp massage

o Xoa—miét— day — bop — 4n huyét (An dudng, Théi dwong, Bach hdi...).

o Ky thuét timg ving:
m  Vung tran
m Vung thai duong
m Vung dinh diu
m  Ving chim — gay
5. U dwing sinh két hop tinh diu — khiin néng
o Thdi gian & — cach dit khiin — kiém soat nhiét do.
6. X4 sach — dudng téc — massage thw gidn
o Vubt téc — massage cb — vai — gay.
7. Két thitc —lau khé — chinh téc — hwéng din chiim séc
Thuwe hanh:
e Hoc vién thyc hanh tron quy trinh theo nhém 2-3 ngudi.
e Giang vién chinh sira nhip — lyc — k¥ thuat dat tay.

Bai 3: K§ thuét ning cao & xir Iy tinh huéng
(4 gio— LT 1; TH 3)
o K thuat thu giin chuyén siu: kéo gifin cb, day gay, vudt cd.
e Ky thuat “diém nhén” ving vai — gay.
e Xir Iy tinh hubng:
khach chong mat
o nudc vao tai
o phan tmg da diu
o dau khi 4n huyét
e Didu chinh quy trinh theo yéu ciu strc khoe ciia ting khach hang.
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Bai 4: Kiém tra mé-dun
(1 gio—KT 1)
e Hinh thire: thuc hanh quy trinh tron bd trong 1012 phut.
e Tiéu chi:
o dung trinh ty (30%)
o k¥ thudt tay — nhip — lye (40%)
o an toan — vé sinh — chuén Spa (20%)
o giao tiép — tac phong (10%)



MO-DUN 05: CHAM SOC KHACH HANG & QUAN LY DICH VU
Thoi lwgng: 10 gio (Ly thuyét: 5 gio; Thue hanh: 5 gio; Kiém tra: 0 gio)
I. Vi tri, tinh chat

Vi tri:

MPO05 duoc bé tri cudi chuong trinh, sau khi hoc vién d3 ndm vitng kién thirc huyét dao,
k¥ thuat goi dau dudng sinh va quy trinh chuin Spa.

Diy la mé-dun gitip hoan thién k§ ning mém nghé Spa, bao gbm chim soc khach hing,
giao tiép, xir 1y tinh hudng, quan 1y dich vu va tac phong chuyén nghiép.

Tinh chét:

La mé-dun két hep 1y thuyét — thue hanh, tip trung vao viée xay dung ki nang giao
tiép, tu van, xir Iy phan hdi, chiim s6¢ khach hang trude — trong — sau dich vu; ddng thoi
gidi thiéu co ban vé quan 1y dich vy Spa.

Noi dung mé-dun c6 tinh ting dung cao, bit bude cho ngudi 1am nghé dich vy chim soc
stc khoe.

I1. Muc tiéu
1. Kién thire
Hoc vién c6 kha nang;

Trinh bay quy trinh chém séc khach hang trong Spa: trude — trong — sau dich vu.

Hiéu duge nguyén thc giao tiép chuyén nghiép, ngén ngit co thé va thai do phuc vu.
Nhan biét cac kiéu khach hing va cich 1am hai ong ting nhém khéch.

Trinh bay co ban vé quan 1y dich vu Spa: dat lich — quan 1y thoi gian — vé sinh dich vu —
tiéu chuan chit lugng.

2. Ky nang
Hoc vién ¢6 thé:

Thyc hién quy trinh tr van — dén tiép — hudng dan khach chudn Spa.

Giao tiép ty tin, nhe nhang, phit hop bdi canh nghé dudng sinh.

Xir 1y tinh hudng trong dich vu: khach khé tinh, khach lo ling, khach phan tng sau tr
ligu. k

Thuye hanh ghi chép hé so dich vu — theo di thong tin khach hang.

Phéi hop véi ddng nghiép trong van hanh dich vy Spa.

3. Nang lye ty chii — trach nhiém

Téc phong chuyén nghiép, gilt hinh anh Spa.
Té6n trong khach hang, giao tiép chudn muc.
Co trach nhiém véi chit lugng dich vu va su hai long ctia khach.



e Tu kiém soat cam xue, ty danh gia hiéu qua budi cham sée.

II1. N§i dung tong quat va phan bo thoi lwgng

TT Noi dung bai hoc | Téng |L | T
(gio) T|H|T
I K§ ning giao tiép — tw vin — chim s6¢ khach hang 4 2 | 2
2 Quy trinh cham séc khach hang trude — trong — sau 3 2 |1
dich vu

3 Xir 1y tinh hudng trong dich vu goi dAu dudng sinh 2 01 2

4 K¥ nang quéan 1y dich vu Spa co ban ' 1 110

Tong 10giv [ 5] 5
cong ’

IV. Noi dung chi tiét tirng bai hoc
Bai 1: K§ ning giao tiép — tir vin — chiim sé6¢ khéch hang
(4 gioc— LT 2; TH 2)
e Yéu céu giao tiép chun Spa: giong n6i — 4nh mit — ngdn ngit co thé.
e Tu vin theo nhu ciu khéch: thur gifin — giam dau — giam stress — chim séc da dau.
e K niing ling nghe — dit cau héi — tao niém tin,
e Thyc hanh: dong vai theo nhom: tur vAn — tiép nhén tﬁéng tin khach hang,.

Bai 2: Quy trinh cham sé6c khach hang trwéc — trong — sau dich vy
(3 gio—LT2; TH 1)
e Trudce dich vy: tiép don — goi ¥ dich vu — huéng din quy trinh — kiém tra strc khoe co
ban.
e Trong dich vu: thai do — twong téc — quan sat phan tng — didu chinh k¥ thuét.
Sau dich vy: dan do — huéng din cham soc — theo ddi cdm nhan khach.
e Thue hanh: hoc vién m6 phong 1 vong chim séc day dil.

Bai 3: Xir Iy tinh hudng trong dich vu goi diu dudng sinh
(2 gic—TH 2)
e Céc tinh hudng thuong gip:
khéch dau dau — chéng mit
khach lo ling — nhay cam
phan tng khi 4n huyét
nude vio tai — san phdm vao mét

o

O O O



e K§ ning trén an — giai thich — hd tro khach.
e Thuye hanh: m6 phong tinh huéng theo nhom.

Bai 4: Ky niing quén ly dich va Spa co bin
(I gio— LT 1)
® Quan ly lich hen — thai gian thuc hién dich vu.
e Quan 1y vé sinh — an toan — tiéu chuén chat luong Spa.
e Qudn Iy tuong tic v6i khich hang: ghi chép thong tin — phan hdi — theo di tai st dung
dich vu.

e Gioi thiéu quy trinh van hanh Spa nho.

ON TAP & KIEM TRA CUOI KHOA
Thovi lwgng: 05 gio (On tap: 0 gic‘r‘ljr thuyét riéng nhung tich hop hudng din trude kiém tra;
Kiém tra: 05 gidy)
(Theo khung ban cung cdp: 5 gic: danh toan b cho kiém tra cudi khéa)
I. Muc dich
Phén kiém tra cudi khoa nhim:
e Danh gia mic d6 hoan thanh kién thire — k§ niing — thai d§ nghé cta hoc vién sau 05
mo dun.
Kiém tra kha ning thye hanh quy trinh goi diu dudng sinh chuén Spa.
Xac dinh hoc vién ¢6 da didu kién duge cip ching nhan hoan thanh khoa hoc.
Dam bao hoc vién dat chudn v& k§ thut, an toan, giao tiép va cham séc khach hang.

I1. Noi dung kiém tra
Kiém tra cudi khéa gdm 02 phén: 1y thuyét + thwe hanh.

1. Phén Iy thuyét (khoang 1 gio)

Hinh thire: trac nghiém + tu lufn ngén.

Noi dung gdm: )

Kién thirc v& huyét dao ving diu — cd — vai gay.

Kién thirc vé tac dung ctia massage dau — 201 dudng sinh.
Céc budc trong quy trinh gbi dau dudng sinh chudn Spa.
Nguyén tic an toan — vé sinh — chim séc khach hang.
Nhitng lwu ¥ khi xir 1y tinh hudng trong qua trinh goi.

2. Phin thye hanh (khodng 4 gio)
Hoc vién bée thiim quy trinh hodc nhém ky thuat va thye hién truée giang vién.
Noi dung thwe hanh gom:

1. Chuén bi dung cu — khin — tinh diu — ghé/givong goi.

2. Tiép nhan — tu vin — huéng din khach truée khi thye hién.



Thre hién quy trinh gbi dudng sinh chuén Spa (5-7 bude).

Két hop massage dau — ¢ — vai — gy va thao tac &n huyét.

K thuat goi — 0 dudng — x4 sach — lau khé.

Déan do khach hang sau dich vu.

Xir 1y tinh huéng (khéch dau — cing da déu — chéng mit — phan (ng khi 4n huyét...).

Now AW

ITI. Thang diém va tiéu chi ddnh gia

1. Ly thuyét (30%)
Tiéu chi Ty trong
Ném vitng kién thire huyét dao 30%
Hiéu quy trinh goi dudng sinh 40%
Kién thirc vé an toan — vé sinh — chim s6¢ khéach | 30%

2. Thue hanh (70%)

Tiéu chi Ty trong
Chuén bi dyng cu — khéng gian Spa 10%
Thye hién ding quy trinh gdi dudng sinh 30%
K thuét tay: Iyc — nhip — dd mém mai 25%

Massage — 4n huyét ding ving, ding k¥ thuét | 20%

Giao tiép — chim séc — tic phong Spa 10%

An toan — vé sinh 5%

IV. biéu kién dat

Hoc vién duge cong nhdn hoan thanh khéa hoc khi:

Dat tir 5.0/10 diém tré Ién.

Tham gia t6i thiéu 70% Iy thuyét va 80% thuyc hanh.
Khéng mic 181 an toan nghiém trong khi thyc hanh. .
Hoan thanh bai kiém tra dtng thoi gian quy dinh.






SG GIAO DUC VA PAO TAO PHU THQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG CAP QUOC TE PHOENIX ‘Poc lap — Ty do — Hanh phiic
86..424..QD - PIC
V/v thanh ldp hoi dong tham dinh chieong trinh Phi Tho, ngay 04 thang Ufndm 2025

dao tao thuong xuyén

QUYET PINH
Thanh 14p hdi ddng thim dinh chwong trinh dao tao thwong xuyén
nghd K§ thuét gdi diu dudng sinh
—  Cdn cit ludt gido duc nghé nghiép s6 74/2014/QH13 ngay 27/11/2014
—  Céin cit viin ban hop nhdt 5828/VBHN-BLDTBXH ndm 2019, hop nhdt Théng tu
43/2015/TT-BLDTBXH (dugc sira doi, b6 sung ndim 2018) ciia BG Lao djng - Thirong binh
va Xa hoi vé quy dinh quy trinh xdy ding, thdm dinh va ban hanh chwong trinh déo tao

trinh dj trung cdp, trinh dg cao ding;
—  Cdn cir vao ké hoach dao tao ndm hoc 2025 — 2026 va dinh hudng phat trién cdc

nganh nghé dao tqo tai Truong Trung cdp Quéc té Phoenix
—  Xét nhu cdu thiec té vé cong tdc ddo tao nghé hién tai cila xd hdi va ciia truong,

QUYLT PINH
Piéu 1. Thanh 1p Hoi dong thim dinh chuong trinh dao nghé Ky thuat goi dau
dudng sinh. Thanh vién H6i ddng tham dinh chi tiét theo phu luc 01 dinh kém.
Pidu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy:

- Thim dinh tinh hop ly, khoa hgc, thyc hign va tinh phép 1y ctia chuwong trinh/ gido

trinh ddo tao nghé Ky thuat goi dau dudng sinh.
- Pua ra ¥ kién dénh gi4, chinh sira va théng qua chuong trinh dio tao nghd K¥ thuat

gbi dAu dudng sinh.
- Lap bién ban thdm dinh, bio cdo két qua vé BGH trudng theo qui dinh.
Piéu 3. Hoi ddng tir giai thé sau khi d3 hoan thanh nhiém wvy.
Pidu 4. Cac Ong/ Ba c6.tén tai Didu 1 vi cic bd phén lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh ndy./. /

Noi nhiin:

- Nhur trén;
-Luu VT.

TS. Tru'tm Tuén Diing







PHU LUC 01

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG THAM PINH NGHI
KY THUAT GOI PAU DUONG SINH
(Kém theo Quyét dinh s6:.41.L./0P - PIC ngay (8 thang(fndm 2025)

© Chire danﬁ

STT Ho va tén
Truong Tuin Diing e s . 1 rras gk
1 Hiéu truréng- Chu tich Hji dong
g | Neuyen T Tho Phé Hiéu truong- Phé Chi tich Hoi dong
. - v A
3 Bila'Viin L C4 vén chuyén mon- Thanh vién
4 Nguysn Hixkan Trudng khoa Tao mAu téc- Thanh vién
5 ¥ Koa By Phé Trudng khoa khoa Tao mAu téc-
Thanh vién
6 Bé thi Chau Gido vién khoa Chim séc sic dep-
i Thanh vién
7 Tra Dire Hicu Trudng phong Pao tao - Thu ky
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